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Jan Zillich
Teamleiter



6Team Service Center

Wir sind ein dynamisches Team aus  
25 engagierten Kolleginnen und Kollegen 
im Alter zwischen 24 bis 60 Jahre. Dank 
unserer vielfältigen beruflichen Hinter-
gründe können wir eine breite Palette an 
Kompetenzen und Erfahrungen in die 
Arbeit des Service Centers einbringen. 



7Team Service Center

Unsere jüngsten Teamverstärkungen sind: 

Jana Keywood ς seit dem 01.11.2025
Sabrina Zadow ς seit dem 01.01.2026 

Darüber hinaus ergänzt seit dem 01.03.2026 
unsere Auszubildende Alina Czech das Team im 
Service Center.
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9KerngeschäftTeam Service Center

Bei Fragen rund um die 
Mitgliedschaft sind wir 
in aller Regel der erste 
Anlaufpunkt ... Χ sowohl für unsere 

Mitglieder als auch für Sie.

Kerngeschäft



10Kerngeschäft

ÅTelefonie

ÅMitgliedsanträge

ÅÄnderungsmeldungen

ÅKündigungen

ÅFinanzamtsbescheinigungen

ÅMitgliederlisten



11Fachbereiche

Team 
Post-

rückläufer

Team 
Begrüßungs-

schreiben

Team 
Ehrungswesen

Team 
Todesfall-

wesen

Team 
Korrespondenz

+
Account 
service@

Team 
Mahnwesen / 

Inkasso

Team
Beitrags-

management

Team 
Mitglieder-

listen Team 
Korrekturlauf

Team
Community



142 von 4

2

PKAM (MLP)

Wissenswertes 
rund um das 
PKAM



15EinleitungPKAM

Insgesamt gibt es derzeit drei Portale:

Kameradschaftspostportal

ü Austausch und Kommunikation 
mit den Mitgliedern meiner 
Kameradschaft

    

Community

ü Austausch und Interaktion in 
der digitalen Gemeinschaft

ü Stichwort: Profildaten

    

Portal Kameradschaften 
(PKAM)

ü Digitaler Zugriff auf 
kameradschaftsbezogene 
Mitgliedsdaten und Listen 
mit vielen weiteren 
Funktionen für die Arbeit in 
den Kameradschaften 

    

https://www.kameradschaftspost.de/DSF/SmartStore.aspx#!/Storefronthttps://www.kameradschaftspost.de/DSF/SmartStore.aspx
https://community.dbwv.de/users/sign_in
https://auth.dbwvonline.de/realms/ucs/protocol/openid-connect/auth?state=11593ee4c82f8a9cc6adfe1d39bdac39&scope=profile%20email%20openid&response_type=code&approval_prompt=auto&redirect_uri=https%3A%2F%2Fportal.dbwvonline.de&client_id=portal
https://auth.dbwvonline.de/realms/ucs/protocol/openid-connect/auth?state=11593ee4c82f8a9cc6adfe1d39bdac39&scope=profile%20email%20openid&response_type=code&approval_prompt=auto&redirect_uri=https%3A%2F%2Fportal.dbwvonline.de&client_id=portal


17Zugangsdaten PKAM

DBwV

Erfolgreiche Kameradschaftswahl ς 
Im Anschluss: Versand des Wahl-
protokolls an die VBA. 

Die VBA erfasst die Wahldaten im 
System ς Dies kann einige Tage dauern.

Und nun? ς Nach Eintragung erhalten 
Sie automatisch per E-Mail die 
Zugangsdaten zum PKAM.

*KI-generiertes Bild



18Zugänge PKAM

Sollten nachträglich weitere Vorstandsmitglieder einen Zugang benötigen, kann der Vorsitzende 
dies formlos per E-Mail an die zuständige Sachbearbeiterin in der VBA nachmelden. 



19PKAM-OrgBriefkasten

Im PKAM gibt es den sogenannten PKAM-OrgBriefkasten, auf den 
alle Vorstandsmitglieder einer Kameradschaft, die im PKAM 
registriert sind, Zugriff haben.

Dieses Postfach nutzen wir im Service Center sowie einzelne 
Landesverbände, um Ihnen Informationen beispielsweise zum 
Ehrungswesen, Todesfällen, Veranstaltungen und weiteren 
wichtigen Themen zukommen zu lassen.



20PKAM-Briefkasten

Im PKAM unter 
αE-Mail & Kollaborationά 
befindet sich das 
Kameradschaftspostfach.

Im PKAM gibt es einen sogenannten PKAM-OrgBriefkasten, auf 
den alle Vorstandsmitglieder einer Kameradschaft, die im PKAM 
registriert sind, Zugriff haben.

Dieses Postfach nutzen wir im Service Center sowie einzelne 
Landesverbände, um Ihnen Informationen beispielsweise zum 
Ehrungswesen, Todesfällen, Veranstaltungen und weiteren 
wichtigen Themen zukommen zu lassen.
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Über die Dateiverwaltung haben Sie digitalen Zugriff auf:

Åeine stets aktuelle Mitgliederliste (im Excel- und PDF-Format)

Åeine monatliche Änderungsliste, die alle im vorigen Monat gemeldeten 
Änderungen auflistet (im Excel- und PDF-Format)

Åeine aktuelle Geburtstagsliste (im Excel- und PDF-Format)

Ådie aktuelle Stammkarte Gliederung (in PDF-Format)

Åeine Liste αTreueEhrungά für geplante Verleihungen von Treueurkunden 
(im Excel-Format)

Åeine Liste α±ŜǊōŀƴŘƭƛŎƘŜ Ehrungenά (gem. Org.Weisung, Abschnitt 5.3 
Auszeichnungen bis Abschnitt 5.4.2 Verleihung) (im Excel-Format) 

https://community.dbwv.de/api/storage/files/5efc53d4f42b5fa291354507/get/0rgWeisung%20(Kapitel%20I%20bis%20VI%20%2B%20IX).pdf?_=1697443783753
https://community.dbwv.de/api/storage/files/5efc53d4f42b5fa291354507/get/0rgWeisung%20(Kapitel%20I%20bis%20VI%20%2B%20IX).pdf?_=1697443783753
https://community.dbwv.de/api/storage/files/5efc53d4f42b5fa291354507/get/0rgWeisung%20(Kapitel%20I%20bis%20VI%20%2B%20IX).pdf?_=1697443783753
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Perspektiven



23PKAM Ende Bw

Beschluss der Hauptversammlung

Zurverfügungstellung einer Liste für die KERH über die 
Mitglieder deren Datum α9ƴŘŜ .ǿά bis zu einem halben 
Jahr  in der Zukunft liegt. 

VORTEILE

Å frühzeitige Kontakt-
aufnahme

Å nahtloser Übergang und 
Begrüßung

Å auf die Wichtigkeit des 
DBwV auch nach Ende Bw 
hinzuweisen

DABEI GILT ES ZU BEACHTEN:

Å Umzug
Å Option Wahlkameradschaft
Å Kündigung
Å Tod
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[ƛǎǘŜ αTreueEhrungάΥ 

Viele Kameradschaften haben sich gewünscht, dass 
diese Liste künftig auch wieder als PDF-Datei und nicht 
ausschließlich als Excel-Datei zur Verfügung steht. 
Diesem Wunsch kommen wir gerne nach. Spätestens 
mit der Aktualisierung des Mitgliederlistenportals im 
April 2026 sollten diese Listen als PDF wieder zur 
Verfügung stehen.

PKAMNeuigkeiten
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Perspektivisch sollen die Kameradschaften die Möglichkeit haben, uns Änderungen nicht mehr 
ausschließlich über Excel-Listen mitzuteilen. Stattdessen können Sie Änderungen direkt in jedem 
einzelnen Kontakt vornehmen. Was bedeutet das konkret für Sie?

PerspektivenPKAM | MLP

SENDEN



26PerspektivenPKAM | MGL

Zukünftig können diese den Datensatz eines 
Mitglieds, der einer Kameradschaft zugeordnet 
ist, mit einem Klick öffnen. Die im Service Center 
gespeicherten Daten werden sodann in einer 
übersichtlichen Ansicht angezeigt.  

In dieser Ansicht gibt es dann die Möglichkeit, 
Änderungen direkt vorzunehmen. Sobald auf 
den Button α{ŜƴŘŜƴά geklickt wird, wird die 
Meldung zu 80 % automatisiert verarbeitet. 
Dadurch können wir im Service Center unsere 
freigewordenen Ressourcen für weitere Dienst-
leistungen und Neuerungen nutzen. 

Die Aktualisierung der Listen im Portal erfolgt 
weiterhin am Wochenende nach dem 15. eines 
Monats. 

SENDEN



27FAQ MLP

Hier finden Sie die wichtigsten 
Antworten und nützliche Tipps:

ÅWie markiere ich Änderungen?

ÅWelche Änderungskennzeichen gibt es?

ÅWelche Spaltenüberschriften gibt es?

ÅWo kann ich meine bearbeiteten Listen hochladen?

ÅUnter welchem Dateinamen speichere ich meine 
Liste ab?

ÅWie lange dauert die Bearbeitung einer Liste in der 
Regel? 

ÅGibt es einen Informationsservice für Kamerad-
schaften?

Hier klicken und  downloaden

https://community.dbwv.de/files/69c664df573eb8f7c0491921
https://community.dbwv.de/files/69c664df573eb8f7c0491921
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Bei Fragen zu den Mitgliederlisten im Portal Kameradschaften helfen wir Ihnen 
gern weiter. Sie erreichen uns wie folgt:  
 
 

 +49 30 259 260-5300   mitgliederlisten@dbwv.de   

 

FAQ MLP
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Kontakt IT
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Die Einführung neuer Werkzeuge ist oft mit 
vielen Fragen und Unsicherheiten ver-
bunden. 

Daher lädt unsere IT-Abteilung alle Nutzer 
zu regelmäßigen Videokonferenzen ein, die 
alle zwei Wochen stattfinden. 

PKAM



31PKAM

In diesen Konferenzen haben Sie die Gelegenheit, Fragen und Eindrücke zum Portal mit 
anderen zu teilen. 
Unsere IT stellt die Nutzung von E-Mails und die Möglichkeiten zur Zusammenarbeit 
(Kollaborationsfunktionen) vor und erläutert, welche Vorteile das PKAM in diesen 
Bereichen bietet und wie diese Potenziale optimal für die Kameradschaftsarbeit 
genutzt werden können. 
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Die Videokonferenzen finden alle zwei Wochen 
donnerstags von 14.00 bis 15.00 Uhr und 17.00 bis 
18.00 Uhr statt. Die IT freut sich, wenn viele Nutzer 
an diesem offenen Austausch teilnehmen und ihre 
Erfahrungen und Gedanken mitbringen. 

Die Anmeldung ist unkompliziert und erfolgt ganz 
einfach über diesen Link. 

https://form.dbwv.de/formular/zur-videokonferenz-anmelden/
https://form.dbwv.de/formular/zur-videokonferenz-anmelden/
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Die Hilfeseite ist auch direkt über diesen Link erreichbar: 

Hilfeseite zum Portal Kameradschaften

Falls Sie weitere Unterstützung bei der Einrichtung Ihres Zuganges 
zum Portal Kameradschaften benötigen, steht Ihnen das Support-
Team der Abteilung IT gern zur Verfügung. Das Support-Team 
erreichen Sie wie folgt:

Å Telefon: 030-259 260-2448
Å E-Mail: it-service@dbwvonline.de

https://form.dbwv.onl/formular/pkam/help/
https://form.dbwv.onl/formular/pkam/help/
https://form.dbwv.onl/formular/pkam/help/
https://form.dbwv.onl/formular/pkam/help/
mailto:it-service@dbwvonline.de
mailto:it-service@dbwvonline.de
mailto:it-service@dbwvonline.de
mailto:it-service@dbwvonline.de
mailto:it-service@dbwvonline.de


34DBwV Campus

Der DBwV Campus:

Lernzentrum des DBwV
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Nutzer

Im Campus finden Sie die 
Datenschutzschulung, die für jeden 
Mandatsträger verpflichtend ist.



36DBwV Campus

Nutzer
Hier finden Sie weitere 
Themenfelder, die Sie als 
Trainings absolvieren können. 

Ihren Trainingsfortschritt können 
Sie jederzeit verfolgen.
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Ehrungswesen



39Ehrungswesen

Das Ehrungswesenteilt sich in zweiBereiche:

TREUE
URKUNDE

EHREN
URKUNDE

DANK
URKUNDE

Ehrung für Mitgliedstreue Verbandliche Ehrungen

DerBereichrund um die Treueurkunden
wird vom ServiceCentervollumfänglich
verantwortet.
Hierwerdenalle anstehendenEhrungen
über sogenannte αvǳŀǊǘŀƭǎƭŅǳŦŜάin
Zusammenarbeitmit einem externen
Dienstleisterumgesetzt.

Im Bereichder verbandlichenEhrungenarbeitet 
das Service Center ς ab Verbandsplakette 
aufwärtsςengmit der Büroleitungzusammen.
Unterhalb der Verbandsplaketteobliegt es dem 
Service Center, die Landesgeschäftsstellenmit 
dennotwendigenMaterialienzuversorgen.



4065, 70, 75 JahreEhrungswesen

HV-Beschluss 11/2025: Einführung der Ehrung für 65, 
70 und 75 Jahre Mitgliedschaft

Å Urkunden für 65 Jahre Mitgliedschaft (12/2025 bis 12/2026) 
und für 70 Jahre Mitgliedschaft (07 bis 12/2026) wurden in 
der 5./6. KW versandt

Å Rückwirkende Ehrungen für 65 Jahre (01/2021 bis 11/2025) 
wurden entweder direkt an die Mitglieder oder gesammelt 
an die Kameradschaften im Februar 2026 versandt (incl. 
zusätzlichem Schreiben).

Ehrungen
DBwV
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Blaue Kunstledermappen für 50, 60, 65 und 70 Jahre 
Mitgliedschaft
(betrifft Kameradschaften Ehemalige/Reservisten/Hinterbliebene)

Ehrungswesen

Ehrungen
DBwV Was: 

Wann:

Wie:

Wo:

Blaue Kunstledermappenmit durchsichtigenEcken zur Fixierung 
von LaudatioundUrkunde

Bedarfsanmeldungfür das Folgejahr bis zum 30.November. Die 
Abfrage erfolgt per E-Mail.

Bedarfsermittlunganhandder imHerbsteingestelltenJahres-
ehrungsliste

Meldungan: ehrungen@dbwv.de

mailto:ehrungen@dbwv.de
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Wasmacheich bei einer fehlerhaften oder fehlendenTreueurkunde?

Hin und wieder kommtesvor, dass

Åder angegebeneDienstgradund/oder die SchreibweisedesNamensnicht korrekt
sind

Ådie Sendung auf dem Postwegverlorengegangenist.

Bitte wendenSiesichin diesemFallan dasTeamEhrungswesenim ServiceCenter.
Die Kolleginnenund Kollegenstellen zeitnah eine neue Treueurkundeaus und
versendendiese auf demPostweganIhreKameradschaft.



44Ehrungswesen Besonderheiten

Wannerhält ein Mitglied seine Treueurkundedirekt zugeschickt?

Treueurkundewerdenandie Privatanschriftversandt, wenn das Mitglied:

Åim StatusαȊǳƪƭŅǊŜƴά(keinezugewiesene Einheit) 

ÅeinerSammel-Auslandskameradschaftoder einer
    Auslandskameradschaftmit Verbindungsperson

zugeordnetist. 



45Ehrungswesen Besonderheiten

Die VerleihungenerfolgenΧ

Χ nach Maßgabe des Bundesvorsitzendenunter
informatorischer Beteiligung der zuständigen
Kameradschaftan:

Χ nach Maßgabe des Landesvorsitzendenunter
informatorischer Beteiligung der zuständigen
Kameradschaft an:

Å KameradschaftsvorsitzendeÅ hauptamtlicheMitarbeiter
Å Mandats- und Funktionsträgerauf Landesebene
Å herausgehobene Persönlichkeitender Bundeswehr

(Dienstgradgruppeder Generaleund vergleichbare
Dienststellungen).

Å Mandats- und Funktionsträgerauf Bundesebene
Å Ehrenmitgliederund Ehrenvorsitzende.
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VerbandlicheAuszeichnungen und Ehrungenfür besondere
Verdienstebedürfeneines Antrags.Zunutzenist das Formular 5-1.

In den Kapiteln 5.3 (Verbandliche Auszeichnungen) und 5.4 (Ehrungen für
besondereVerdienste)der OrgWeisungist das Antragsverfahrengeregelt.

BeiFragenkönnenSie sichjederzeit an IhreLandesgeschäftsstelle und/oder
Ihrenzuständigen Bezirksvorsitzendenwenden.

https://community.dbwv.de/files/5efc35bef42b5fa2913544b7
https://community.dbwv.de/files/5efc35bef42b5fa2913544b7
https://community.dbwv.de/files/5efc35bef42b5fa2913544b7


47Ehrungsstufen
zufinden in der OrgWeisung

1   Anerkennungsschreiben des Landesvorsitzenden bzw. des Bundesvorsitzenden

2               Dankurkunde des Landesvorsitzenden bzw. Bundesvorsitzenden

3      Buch mit Widmung des Landesverbandvorsitzenden bzw. Bundesvorsitzenden

4               Verdienstnadel in Bronze, Silber und Gold

5                     Verbandsplakette

6                  Ehrenmitgliedschaft

7                  Ehrenvorsitz

https://community.dbwv.de/files/5efc53d4f42b5fa291354507
https://community.dbwv.de/files/5efc53d4f42b5fa291354507
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Beitragsermäßigung 
und -befreiung



49Beitragsbefreiung Beitragsordnung

Beitragsbefreiungenaufgrund von
Pflegebedürftigkeit werden ςinAuszugaus der
Übereinstimmungmit der Beschlusslage
der Hauptversammlungςnur gewährt,
soferneine finanzielleÜberforderung
glaubhaftgemacht wird;hierzu ist eine
formlose Aufstellungder monatlichen

Einkünfte undder zuerwartenden
Kostenbelastung erforderlich. Über

sachgerechteBefristungenwird

Beitragsordnung:

im Einzelfallentschieden.



51Beitragsbefreiung Antragstellung

Ab Pflegegrad 2 besteht die Möglichkeit, eine
Beitragsbefreiungzu beantragen. Der Antrag kann
entweder durch den Betroffenen selbst oder durch
einenBevollmächtigtengestelltwerden.

Dem Antrag ist eine Übersicht der monatlichen
Einkünftesowieder voraussichtlichenKostenbelastung
beizulegen.

Die BearbeitungdesAntragserfolgt durch dasService
Center in enger Abstimmungmit dem Schatzmeister,
der die endgültigeEntscheidung trifft.



52Beitragsbefreiung Formular

Um die Antragsstellungeffizienter und
transparenter zu gestalten, haben wir ein 
Formular erstellt.

Dieses finden Sie in der Community.



53Beitragsermäßigung Formulare

Auszubildende 

und 

Beamtenanwärter

Elternzeit Ab Pflegegrad 2

https://community.dbwv.de/api/storage/files/657c481cc5e5da0008ac9dcc/get/Formular_Beamte_Ausbildung-1.pdf?_=1702643823079
https://community.dbwv.de/api/storage/files/66d564c9649261000fbaa8f6/get/Formular_Beitragsbefreiung_Pflegegrad.pdf?_=1725261003562
https://community.dbwv.de/api/storage/files/64dc7d05337148000a174463/get/Antrag_Elternzeit-2.pdf?_=1692171533811
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Todesfallwesen



55Todesfallwesen

²Ŝƴƴ Řŀǎ [ŜōŜƴ ŜƛƴƳŀƭ Ȋǳ 9ƴŘŜ ƎŜƘǘ Χ 



56VorsorgeTodesfallwesen

Mit unserem Formular αTodesfall_Vorsorgeά haben unsere 
Mitglieder die Möglichkeit, individuell festzulegen, wer im 
Falle ihres Todes kontaktiert werden soll und ob sie eine 
Veröffentlichung auf der Gedenkenseite im Verbands-
magazin wünschen.   

So können unsere Mitglieder uns ihre persönlichen 
Wünsche und Entscheidungen in dieser wichtigen 
Angelegenheit klar und verbindlich mitteilen. 

Das Formular steht in der Community zum Download 
bereit. 

Sie sorgen vor, das 
Service Center unterstützt!


