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Kerngeschaft Wissenswertes Informationen Gibt es
und rund um das aus dem Servic Anregungen?
Fachbereichs PKAM Center

aufgaben




Team Service Center

Nett hier.

Aber waren Sie schon mal im Service Center?




FUhrung

Jan Zillich
Teamleiter

Martin BrockmannRolf
Referent Betriebsablaufe und
Administration SC

Regina Lenz
Abteilungsleiterin



Wir sind ein dynamisches Team aus
25 engagiertenKolleginnenund Kollegen
Im Alter zwischen24 bis 60 Jahre Dank
unserer vielfaltigen beruflichen Hinter-
grundekonnenwir eine breite Palettean
Kompetenzenund Erfahrungenin die
ArbeitdesServiceCenterseinbringen



UnserejungstenTeamverstarkungesind

JanaKeywood¢ seitdem 01.11.2025
SabrinaZadowc seitdem 01.01.2026

Dartiber hinaus erganzt seit dem 01.03.2026
unsere AuszubildendeAlina Czechdas Team im
ServiceCenter
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BeiFragenrund um die

Mitgliedschalft sind wir

In aller Regelder erste \ g L

Anlaufpunkt... X sowohl fiur unsere
Mitglieder alsauchflr Sie




A Telefonie
A Mitgliedsantrage

A Anderungsmeldungen

A Kindigungen

A Finanzamtsbescheinigungen

A Mitgliederlisten
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Community

U Austausch und Interaktion in

der digitalen Gemeinschaft

U Stichwort: Profildaten

Kameradschaftspostportal

U Austausch und Kommunikation

mit den Mitgliedern meiner
Kameradschatft

ANMELDEN AM PORTAL KAMERADSCHAFTEN

Passwort vergessen?  |mpressum | Hilfe | Kontakt

Portal Kameradschaften

(PKAM)

U Digitaler Zugriff auf
kameradschaftsbezogene
Mitgliedsdaten und Listen
mit vielen weiteren
Funktionen fur die Arbeit in
den Kameradschaften



https://www.kameradschaftspost.de/DSF/SmartStore.aspx#!/Storefronthttps://www.kameradschaftspost.de/DSF/SmartStore.aspx
https://community.dbwv.de/users/sign_in
https://auth.dbwvonline.de/realms/ucs/protocol/openid-connect/auth?state=11593ee4c82f8a9cc6adfe1d39bdac39&scope=profile%20email%20openid&response_type=code&approval_prompt=auto&redirect_uri=https%3A%2F%2Fportal.dbwvonline.de&client_id=portal
https://auth.dbwvonline.de/realms/ucs/protocol/openid-connect/auth?state=11593ee4c82f8a9cc6adfe1d39bdac39&scope=profile%20email%20openid&response_type=code&approval_prompt=auto&redirect_uri=https%3A%2F%2Fportal.dbwvonline.de&client_id=portal

ErfolgreicheKameradschaftswahi Die VBA erfasst die Wahldaten im Und nun? ¢ NachEintragungerhalten
Im Anschluss Versanddes Waht  Systemg DieskanneinigeTagedauern Sie automatisch per EMail die

protokollsandie VBA ZugangsdateaumPKAM

*Kl-generiertes Bild



Solltennachtraglichweitere Vorstandsmitgliedeeinen Zugangoendtigen,kannder Vorsitzende
diesformlosper EMail andie zustandigeSachbearbeiterim der VBAnachmelden



Im PKAMgibt esden sogenannterPKAMOrgBriefkastenauf den
alle Vorstandsmitglieder einer Kameradschaft,die im PKAM
reqgistriertsind, Zugriffhaben

Dieses Postfach nutzen wir im Service Center sowie einzelne
Landesverbandeum l|hnen Informationen beispielsweisezum
Ehrungswesen, Todesfallen, Veranstaltungen und weiteren
wichtigenThemenzukommenzulassen



E-Mail & Kollaboration

Im PKAM unter
oE=Mail & Kollaboratiomx
befindet sich das

Kameradschaftspostfach.

f=% E-Mail &
E*é;-'_-,i-} If.crllllabl::raticm ] @ B I:l_|

NEUE MAIL w

~ Mazil-Ordner o]

i3 Posteingang (1)

=] Gesendet

© Entwiirfe

® spam

1 Papierkorb
>

=

=
~ Kameradschaftspostfach
Besondere Information
Ehrungswesen
Todesfille

Veranstaltungen
Suchvorgénge o]

Tags o
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Meseste

¥ Favorien

« Freigaben

W Geloschte Cateien

Dataian-Einstallungen

Einleitung

Hame

A einestetsaktuelleMitgliederliste (im Excel und PDFFormat)

A eine monatliche Anderungsliste die alle im vorigen Monat gemeldeten
Anderungerauflistet (im Excel und PDFFormat)

A eineaktuelleGeburtstagslistgim Excel und PDFFormat)
A die aktuelle StammkarteGliederung(in PDFFormat)

A eine Liste dlreueEhrung fir geplante Verleihungenvon Treueurkunden
(im ExcelFormat)

A eine Liste a + S ND I yHRfudgenK(§em OrgWeisung Abschnitt 5.3
Auszeichnungehis Abschnitt5.4.2 Verleihung)(im ExcelFormat)



https://community.dbwv.de/api/storage/files/5efc53d4f42b5fa291354507/get/0rgWeisung%20(Kapitel%20I%20bis%20VI%20%2B%20IX).pdf?_=1697443783753
https://community.dbwv.de/api/storage/files/5efc53d4f42b5fa291354507/get/0rgWeisung%20(Kapitel%20I%20bis%20VI%20%2B%20IX).pdf?_=1697443783753
https://community.dbwv.de/api/storage/files/5efc53d4f42b5fa291354507/get/0rgWeisung%20(Kapitel%20I%20bis%20VI%20%2B%20IX).pdf?_=1697443783753
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Ende Bw

Beschluss der Hauptversammiung

n VORTEILE DABEI GILT ES ZU BEACHTE
V E— A frihzeitige Kontakt A Umzug
aufnahme A Option Wahlkameradschaft
V — A nahtloser Ubergang und A Kiindigung
V — BegriiRung A Tod
A auf die Wichtigkeit des
V — DBwV auch nach Ende Bw o
hinzuweisen S YRR .
NI AN
Zurverfugungstellungeiner Liste fir die KERHlber die , \//, S \\ \:~: \1, S \\
Mitglieder deren Datuma 9 Yy .R& bis zu einem halben AN ALV
Jahrin der Zukunftliegt. SN e N s
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Viele Kameradschaftenhaben sich gewinscht, dass
dieseListe klnftig auchwieder als PDFDatei und nicht
ausschliefdlichals ExcelDatei zur Verfugung steht
DiesemWunsch kommen wir gerne nach Spatestens
mit der Aktualisierungdes Mitgliederlistenportalsim
April 2026 sollten diese Listen als PDF wieder zur

Verfligungstehen



PKAM | MLP Perspektiven

Perspektivischsollen die Kameradschafterdie Mdglichkeit haben, uns Anderungennicht mehr
ausschlieBlichiber ExcelListen mitzuteilen Stattdessenkonnen Sie Anderungendirekt in jedem
einzelnenKontaktvornehmen Wasbedeutet daskonkret flr Sie?

Anderungsmeldung

Mitgliedsnummer:

Personliche Daten

Geburtsdatum*

[

Anrede

Bitte auswahlen v
Name* Vorname*

~
Titel akad. Titel ~“ - I -
—

Bitte quswdhlen v Bitte auswdhlen \ 7 N \

Land Andern N 7 , J/
|
Deutschland v ~ 7 N
—
N 7 _
/ N
7
/ N 7/ — -



PKAM | MGL

Anderungsmeldung

Mitgliedsnummer: staff/9999221

Personliche Daten

Geburtsdatum*
29.06.2000
Anrede
Bitte auswdhlen
Name*
Lenz
Titel
Bitte auswdhlen

Land

Deutschland

w

Andern

v

Vorname*
Regina

akad. Titel

Bitte auswdhlen

Perspektiven

Zukunftig konnen diese den Datensatz eines
Mitglieds, der einer Kameradschaftzugeordnet
Ist, mit einemKlickdffnen. Dieim ServiceCenter
gespeichertenDaten werden sodann in einer
tbersichtlichemnsichtangezeigt

In dieser Ansicht gibt es dann die Moglichkeit,
Anderungen direkt vorzunehmen Sobald auf
den Button o { Sy Ry&klickt wird, wird die
Meldung zu 80 % automatisiert verarbeitet.
Dadurchkénnen wir im ServiceCenter unsere
freigewordenenRessourcerflr weitere Dienst
leistungenund Neuerungemutzen

Die Aktualisierungder Listenim Portal erfolgt
weiterhin am Wochenendenachdem 15. eines
Monats.



Wy FAQ MLP

Hier finden Sie die wichtigsten
Antworten und nutzlicheTipps

T

£
EYL

A Wie markiereich Anderungen?

1CE-
B
<!
<%

A
A

A WelcheAnderungskennzeichegibt es?

A WelcheSpalteniiberschriftemgibt es?
A Wo kannich meinebearbeitetenListenhochladen?

A Unter welchem Dateinamenspeichereich meine
Listeab?

A Wie langedauert die Bearbeitungeiner Listein der
Regel?

Bei Fragen zu den Mitgliederlisten im Portal Kameradschaften helfen wir lhnen gern
weiter. Sie erreichen uns wie folgt:

O
S 449302592605300 LN mitgliedertisten

A Gibt es einen Informationsservicefiir Kamerad
schafter?



https://community.dbwv.de/files/69c664df573eb8f7c0491921
https://community.dbwv.de/files/69c664df573eb8f7c0491921

FAQ MLP

Bel Fragen zden Mitgliederlisten im Portal Kameradschaft&elfen wir Ihnel
gern weiter.Sie erreichen uns wie folgt:

QO (2

+49 30 259 263300 £ mitgliederlisten@dbwv.de
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Kontakt IT




Die Einfuhrungneuer Werkzeugeist oft mit
vielen Fragen und Unsicherheiten ver-
bunden

Daher ladt unsere IT-Abteilung alle Nutzer
zu regelmafigenVvideokonferenzenein, die
alle zweiWochenstattfinden.




In diesenKonferenzermabenSiedie GelegenheitFragenund Eindrickezum Portal mit

anderenzuteilen.

UnserelT stellt die Nutzungvon EMails und die Mdéglichkeiten zur Zusammenarbeit
(Kollaborationsfunktionen)vor und erlautert, welche Vorteile das PKAMIin diesen
Bereichenbietet und wie diese Potenziale optimal fur die Kameradschaftsarbeit

genutztwerden kdnnen




Die Videokonferenzenfinden alle zwei Wochen
donnerstagsvon 14.00 bis 15.00 Uhr und 17.00 bis
18.00 Uhr statt. Die IT freut sich,wenn viele Nutzer
an diesem offenen Austauschteilnehmen und ihre
Erfahrungerund Gedankemmitbringen

Die Anmeldung ist unkompliziert und erfolgt ganz
einfachtberdiesenLink



https://form.dbwv.de/formular/zur-videokonferenz-anmelden/
https://form.dbwv.de/formular/zur-videokonferenz-anmelden/

DieHilfeseiteist auchdirekt UberdiesenLinkerreichbar

Hilfeseitezum Portal Kameradschaften

FallsSie weitere Unterstltzungbei der Einrichtunglhres Zuganges
zum Portal Kameradschafterbendtigen, steht Ihnen das Support
Team der Abteilung IT gern zur Verfligung Das SupportTeam

erreichenSiewie folgt: /
\
A Telefon 0302592602448 -
A EMail; it-service@dbwvonlinge S~
7/
/I -
\ ~
SN



https://form.dbwv.onl/formular/pkam/help/
https://form.dbwv.onl/formular/pkam/help/
https://form.dbwv.onl/formular/pkam/help/
https://form.dbwv.onl/formular/pkam/help/
mailto:it-service@dbwvonline.de
mailto:it-service@dbwvonline.de
mailto:it-service@dbwvonline.de
mailto:it-service@dbwvonline.de
mailto:it-service@dbwvonline.de
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DBwV Campus

Deutacher Meine Trainings Katalo Lernprofil FA( Kontakt v DE v
@ BundeswehrVerband g g P Q

Wissen schafft Wege: Der DBwV-Campus!

Herzlich Willkommen im DBwV-Campus!

Kategorien Campus Tutorial
Alle Informationen | Online Training
Datenschutz

Informationen
Leistungen

Politik
DBwV | Datenschutz

Datenschutz | Online Training

Status.

Alle
offen

Bestanden
Ansicht pro Seite

Czutck 1] von 1 Weiter >

Nicht Bestanden




Campus Tutorial

"STARTEN Informationen | Online Training
SIEHIER!

DBwV | Datenschutz

Im Campus finden Sie die
Datenschutzschulungdie fUr jeden
Mandatstragewverpflichtendist.

Datenschutz | Online Training




Hier finden Sie weitere
Themenfelder, die Sie als
Trainingsabsolviererkdnnen

Datenschutz

Informationen

Auszeichnungen

woow

1 Jedi-Anwarter 2 Padawan

3 Jedi-Ritter

Meine Trainings Katalog

01

01

Ihren Trainingsfortschritkbnnen
Siejederzeitverfolgen

Q o

4 Jedi-Meister

5 Jedi-Meister &
Mitglied im Hohen Rat
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Informationen
aus dem Service
Center
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Ehrungswesel




TREUE
URKUNDE

Ehrung far Mitgliedstreue

DerBereichrund um die Treueurkunden

wird vom ServiceCentervollumfanglich

verantwortet.

Hier werdenalle anstehendenEhrungen

iber sogenannte a v dzl NI I fina f NdzF S &
Zusammenarbeitmit einem externen
Dienstleisterumgesetzt.

EHREN DANK

URKUNDE URKUNDE

Verbandliche Ehrungen

Im Bereichder verbandlichenEhrungenarbeitet
das Service Center ¢ ab Verbandsplakette
aufwarts ¢ engmit der Buroleitungzusammen
Unterhalb der Verbandsplaketteobliegt es dem
Service Center, die Landesgeschaftsstellemit
dennotwendigenMaterialienzuversorgen



G 65, 70, 75 Jahre

HV-Beschluss 11/2025: Einfuhrung der Ehrung flr 65
70 und 75 Jahre Mitgliedschaft

A Urkundenfir 65 JahreMitgliedschaft(12/2025bis 12/ 2026)
und far 70 JahreMitgliedschaft(07 bis 12/2026) wurden in
der 5./6. KWversandt

A RickwirkendeEhrungenfir 65 Jahre(01/2021 bis 11/2025
wurden entweder direkt an die Mitglieder oder gesammelt
an die Kameradschaftenm Februar 2026 versandt (incl.
zusatzlichenschreiben)




Blaue Kunstledermappen fur 50, 60, 65 und 70 Jahre
Mitgliedschaft

(betrifft KameradschafteiEhemalige/Reservisten/Hinterbliebene)

Was Blaue Kunstledermappemit durchsichtigerEckerzur Fixierung
von Laudatiound Urkunde

Wann  Bedarfsanmeldung§ir das Folgejahr bis zum 30ovember Die
Abfrage erfolgt per BMail.

Wie: Bedarfsermittlunganhandder imHerbsteingestelltenJahres
ehrungsliste

Wo: Meldungan: ehrungen@dbwv.de



mailto:ehrungen@dbwv.de

im Verbandsmagazin

ird die Verleihung

Ab 60 Jahre Mitg\iedschaft W

veréffent\'\ch, wenn:

« die qusgefiilite und

fiehlt das Service Center,

gEhrung €mp
b der zu ghrende:

Vvor jeder
prifen, O

Mitg\ieder\iste Zu

nd

. noch Mitglied U
haft zugeordné

\hrer Kameradsc

t ist.



Hin und wiedekommtesvor, dass

A der angegebendienstgradund/oder die SchreibweiselesNamensnicht korrekt
sind

A die Sendung auf def@ostwegverlorengegangerist.

Bitte wendenSiesichin diesemFallan dasTeamEhrungswesemm ServiceCenter.

Die Kolleginnenund Kollegenstellen zeitnah eine neue Treueurkundeaus und
versendendiese auf denPostwegan Ihre Kameradschaft



Treueurkundewverdenandie Privatanschrifversandt wenn das Mglied

A'im Statusa 11dgz N Kk&nézugewiesene Einheit)

A einer SammelAuslandgkameradschafoder einer
Auslandskameradschattit Verbindungsperson

zugeordnetist.
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& Ehrungswesen

X nach Mal3gabe des Bundesvorsitzendenunter
informatorischer Beteiligung der zustandigen
Kameradschafan:

A hauptamtlicheMitarbeiter
A Mandats und Funktionstrageauf Bundesebene
A Ehrenmitgliedeund Ehrenvorsitzende.

X nach Mal3gabe des Landesvorsitzendenunter
informatorischer Beteiligung der zustandigen
Kameradschaft an:

A Kameradschaftsvorsitzende

A Mandats und Funktionstrageauf Landesebene

A herausgehoben®ersonlichkeiterder Bundeswehr
(Dienstgradgruppeler Generalaind vergleichbare
Dienststellungen).



Ehrungswesen

VerbandlicheAuszeichnungen und Ehrunggm besondere
VerdienstebedurfeneinesAntrags Zunutzenist dasFormular 51.

Inden Kapiteln 5.3 (Verbandliche Auszeichnungen) und 5.4 (Ehrunge
besondereVerdienste)der OrgWeisungst dasAntragsverfahremeregelt.

BeiFragerkonnenSie sichederzeit anlhre Landesgeschaftsstelle und/od
Ihren zustandigerBezirksvorsitzendewenden.



https://community.dbwv.de/files/5efc35bef42b5fa2913544b7
https://community.dbwv.de/files/5efc35bef42b5fa2913544b7
https://community.dbwv.de/files/5efc35bef42b5fa2913544b7
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2 Ehrungsstufen

T? [

~ 3

47

zufinden in der OrgWeisung

Ehrenmitgliedschaft

Verdienstnadel in Bronze, Silber und Gold
Buch mit Widmung des Landesverbandvorsitzenden bzw. Bundesvorsitzenden
ﬂ 2 Dankurkunde des Landesvorsitzenden bzw. Bundesvorsitzenden

1 Anerkennungsschreiben des Landesvorsitzenden bzw. des Bundesvorsitzenden


https://community.dbwv.de/files/5efc53d4f42b5fa291354507
https://community.dbwv.de/files/5efc53d4f42b5fa291354507
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Beitragsermaliigung
und -befreiung




&/ Beitragsbefreiung Beitragsordnung

Auszugaus der
Beitragsordnung:

Beitragsbefreiungeraufgrundvon
Pflegebedurftigkeitwerdenc in
Ubereinstimmungnit der Beschlusslage
der Hauptversammlung nur gewahrt,
soferneinefinanzielleUberforderung
glaubhaftgemacht wirdhierzuist eine
formlose Aufstellungder monatlichen
Einklnfte undder zuerwartenden
Kostenbelastung erforderlich. Uber
sachgerechtdefristungerwird
Im Einzelfalentschieden.



Beitragsbefreiung

Ab Pflegegrad 2 besteht die Maoglichkeit, eine
Beitragsbefreiungzu beantragen. Der Antrag kann
entweder durch den Betroffenen selbst oder durch
einenBevollméachtigtergestelltwerden

Dem Antrag ist eine Ubersicht der monatlichen
EinkUnftesowieder voraussichtlicherKostenbelastung
beizulegen

Die Bearbeitungdes Antragserfolgt durch das Service
Centerin enger Abstimmungmit dem Schatzmeistey
der die endgultige&entscheidung trifft.



Formular

Deutscher ’
- BundeswehrVerband |_

Deutscher BundeswehrVerband e.V.

Um die Antragsstellungeffizienter und e

10963 Berlin

transparenter zu gestalten,haben wir ein O

(einschlieRlich Pflegeassistance)

Formularerstellt. i |

Diesedinden Siein der Community s DN

D Volimacht und des limachtigten sind

Hiermit age ich die B elung meines liedsb beim Deutschen
BundeswehrVerband e V. (DBwV) *).

Bemerkung:
a e m ]
7 -
F < g N
\ s , Erla ur dnung des DBWV:
\ / - / ‘) agsbe! aufgrund von werden - in U mit der der
' I, Hauptversammiung — nur gewihrt, sofern eine finanzielle Uberforderung glaubhaft gemacht wird; hierzu ist eine
/ \ I fr— formlose Aufs der fte und der zu er Uber
\ sachgerechte Befristungen wird Im Einzelfall entschieden
— As HilfesteRung konnen Sie Nerflr Anlage A nutzen, siehe Seite 2.
s [— 7
, o ~N N Die einer wirkt erst ab dem Zeitpunkt des Eingangs Im Service Center des DBWV;
/ / N / \ P
/ ~ P = . ID Unterlagen sind dem DokumeT betlgeﬂ)gt.
\ < I / Ort, Datum Unterschrift oder achtigter
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& Beltragsermaldigung Formulare

Devtscher

BundeswehrVerband

Dieutscher

BundeswehrVerband

@ Bugazz;vehrVerband
e Elternze#—

Auszubilde

A Bk
Auitrag o Mitgheder o Pllegegrad
aut far irag auf B L i
bzw. zhle Auszublidende der Bundeswenr Ankaetelndss MFERRE:
l l n d s —— e e s —
m—
g e
Eeireig var Smrzen

| aslgran e Feitsid Lo dis Mlagugriaks

der der Zeltraum der Eltarmaait:
Untseiagee™! sind begetint . [7] uteriagen™ sndbegetgt. Hermabugac
zatfellee ol 3 e s Brorect ]
1 . ' o 3
B Hiomit beatirage kh W don cben goranmion Soitaam die Lim3Egung Toines H sl bsenbags b fun dun oben geogeien Zoisom de Eremiigung meines
il Lsin Dl v B DB Hrg raes: i Niueschen Audreswahrhane r v AW T [T —
Sulhie ch U Cauw e Zuliuen Feer Dlsenesdl @ndersy wlien i daum, uie dies
e el v e

~warkungan:
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https://community.dbwv.de/api/storage/files/657c481cc5e5da0008ac9dcc/get/Formular_Beamte_Ausbildung-1.pdf?_=1702643823079
https://community.dbwv.de/api/storage/files/66d564c9649261000fbaa8f6/get/Formular_Beitragsbefreiung_Pflegegrad.pdf?_=1725261003562
https://community.dbwv.de/api/storage/files/64dc7d05337148000a174463/get/Antrag_Elternzeit-2.pdf?_=1692171533811
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Todesfallwesen
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Todesfallwesen

Vorsorge

Sie sorgen vor, das
Service Center unterstutzt!

Mit unseremFormularalodesfall_Vorsorgehabenunsere
Mitglieder die Mdglichkeit,individuell festzulegenwer im
Falleihres Todeskontaktiert werden soll und ob sie eine
Veroffentlichung auf der Gedenkenseiteim Verbands
magazinvinschen

So konnen unsere Mitglieder uns ihre personlichen
Winsche und Entscheidungen in dieser wichtigen
Angelegenheiklar und verbindlichmitteilen.

Das Formular steht in der Community zum Download
bereit.




